Berlin Direkt Widerrufsrecht und

VERSICHERUNG Wichtige Informationen

ABSCHNITT 1
WIDERRUFSRECHT, WIDERRUFSFOLGEN UND BESONDERE HINWEISE

Widerrufsrecht:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
e der Versicherungsschein,
e die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,
° diese Belehrung,
. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
WrangelstraBe 100

10997 Berlin

E-Mail:

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag zwischen dem Beginn des Versicherungsschutzes und dem Zugang der Widerrufser-
klarung um einen Betrag in Hohe von 1/365 der fiir das Jahr zu zahlender Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstan-
dig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

ABSCHNITT 2
AUFLISTUNG DER FUR DEN FRISTBEGINN ERFORDERLICHEN WEITEREN INFORMATIONEN

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfagung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsbe-
rechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Ver-
sicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuwei-
sen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung des Preises ermagli-
chen;

6.  alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;
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Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;
Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Namen
und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich
Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Ktndigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informa-
tionen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12.  die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13.  das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu fuhren;

15.  einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aufBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Vor-
aussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdrtcklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, hiervon unberdihrt bleibt;

16.  Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Maglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

WICHTIGE INFORMATIONEN

Identitét des Versicherers:

Name: BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Anschrift: Wrangelstr. 100, 10997 Berlin
Rechtsform:  Aktiengesellschaft

Sitz: Berlin

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 152599

Ladungsfahige Anschrift und Kontaktdaten fiir die vertragsbezogene Kommunikation:
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG

Wrangelstr. 100, 10997 Berlin

Telefon: (030) 896 770-110

E-Mail:

vertreten durch den Vorstand:

Tobias Blodau, Kai-Uwe Blum

Hauptgeschaftstatigkeit der BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, im Folgenden ,BD24" genannt:
Die BD24 ist ein Kompositversicherungsunternehmen und betreibt verschiedene Sparten der Schaden- und Unfallversicherung.

Name und Adresse der zustiandigen Aufsichtsbehérde:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBBe 108

53117 Bonn

Wesentliche Merkmale der Leistungen:
Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die BD24 gemal den Versicherungsbedingungen.

Genauere Angaben Uber Art und Umfang des Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung im Informationsblatt zu Versicherungs-
produkten, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht von der BD24 dem Grunde und der Héhe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei
Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Prufung des Anspruches durch die BD24 infolge eines Verschuldens der versicherten
Person gehindert ist.
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Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus den Angaben bei Antragsstellung. Sie wird lhnen vor Abgabe lhrer Vertragserklarung mit-
geteilt und im Versicherungsschein dokumentiert.

Die genannte Pramie enthalt die aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren:

Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z.B. fur die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme von Notrufservices nicht
an.

LAUFZEIT, MINDESTLAUFZEIT UND BEENDIGUNGSMOGLICHKEITEN DES VERTRAGES

Informationen Uber die Laufzeit und Mindestlaufzeit des Versicherungsvertrages:

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von einem Jahr.
Sofern der Vertrag nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. vor Inkrafttreten der jeweiligen Verlangerung in Text- oder
Schriftform durch Sie gekundigt wird, verlangert er sich automatisch um ein weiteres Jahr.

Beginn des Vertrages, Beginn und Ende des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei tbereinstimmende Willenserklarungen zustande. Ihre Willenserklarung ist der Antrag oder falls
der Vertrag im Wege des Fernabsatzgesetzes (per Telefon oder per Internet) zustande kommt, |hre diesbeztgliche Vertragserklarung. Die
Willenserklarung der BD24 ist der Versicherungsschein. Sie sind 14 Tage an lhren Antrag gebunden (Antragsbindefrist). Das Widerrufsrecht
bleibt hiervon unberuhrt. Der Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungsscheins bei hnen rechtlich zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem auf dem Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn, nicht jedoch vor Zahlung der ge-
schuldeten Pramie bzw. Pramienrate und Ablauf einer etwaig geltenden Wartezeit. Er endet mit dem vereinbarten Versicherungsende.

Beendigung des Vertrages, Kiindigungsrecht:

Der Vertrag kann durch Kindigung oder fristgerechten Widerruf, Rtcktritt gem. § 37 VVG beendet werden.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung:

Die erste Pramie bzw. Pramienrate einschlieBlich der Versicherungssteuer ist unverzuglich nach Zugang der Zahlungsaufforderung (Préamien-
rechnung) fallig. Folgepramien sind am jeweiligen Falligkeitstag zu zahlen. Sofern fir diesen Versicherungsvertrag Pramieneinzug vereinbart
wurde, wird die Pramie bei Falligkeit ohne nochmalige Ankindigung von dem angegebenen Konto abgebucht.

Im Lastschriftverfahren bzw. bei Kreditkartenzahlung gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie zum Falligkeitstag abgebucht werden
kann und der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Kann die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverztglich nach einer
schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG:

Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
BD24 nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen:

Die zur Verfugung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das vorvertragliche Verhaltnis und Vertragsverhéltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die BD24 kdnnen in Berlin oder an
dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen thren gewohnlichen Aufenthalt
haben, erhoben werden.

Sanktions-/Embargoklausel:

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Vertragssprache:

MaBgebliche Sprache fur das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation zwischen dem Versicherungsnehmer und der BD24 wéhrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren:

Sollte sich das Versicherungsverhaltnis trotz der Bemthungen der BD24 nicht fehlerfrei gestalten, konnen Sie sich zunachst an die Verwaltung
in Berlin wenden.

Daruber hinaus hat sich die BD24 durch ihre freiwillige Mitgliedschaft im Versicherungsombudsmann e.V. satzungsgemal zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.
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Bei Beschwerden oder fur Rechtsauskuinfte sowie zur Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens konnen Sie sich daher an den Versiche-
rungsombudsmann e.V. wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Selbstverstandlich bleibt die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten hiervon unberthrt.

Beschwerdemdglichkeit bei der zustandigen Aufsichtsbehérde:
Beschwerden gegen die BD24 konnen bei der zustandigen Aufsichtsbehorde erhoben werden:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Stra3e 108
53117 Bonn
fin.de

Hinweis zum Datenschutz

Die BD24 verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mali3-
geblichen Gesetze. Der Abschluss bzw. die Durchfuhrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten nicht méglich. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art.
6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit daftr besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holt die BD24 die entsprechende Einwilli-
gung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Weitere Informationen zum Datenschutz und der diesbezlglichen Rechte sind unter:

erlin-direktversicherung.de/Datenschutz zu finden.

An dieser Stelle wird darauf hingewiesen, dass Sie das Recht haben, einer Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen

Anzeigepflicht
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemaf prufen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen im Versicherungsantrag wahrheits-
geméB und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegentber dem Versicherungsvermittler machen maéchten, sind unverzuglich und unmittelbar gegentiber der BD24
Berlin Direkt Versicherung AG, Wrangelstr. 100 in 10997 Berlin schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzel-
heiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemal’ und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, konnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rlcktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

o weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
o noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil der Pramie zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2.  Kiindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zurtcktreten oder kdndigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzei-
gepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen rtickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt,
werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10% oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten
Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kédnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Bei der Austbung unserer Rechte haben wir die Umstéande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stutzen. Zur Begrin-
dung koénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fur diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.
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Wir konnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kundigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von fanf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt
nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt haben.

5.  Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezuglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der
Kundigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als
auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berucksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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VB-BD24-RSP-JRKV-KOMPAKT2017

Diese Versicherungsbedingungen bestehen aus drei Abschnitten, die Vertragsbestandteile sind.

Hier findet der Versicherungsnehmer eine Ubersicht der Leistungsarten und die hierzu vorgesehenen tariflichen

Hier findet der Versicherungsnehmer insbesondere Erlauterungen zum versicherten Personenkreis, zu den Ab-

Abschnitt |

Allgemeine Bedingungen Leistungshohen.

Abschnitt I

Besondere Bedingungen schlussfristen und zur Pramienzahlung.
Abschnitt Il

Der genaue Wortlaut der Leistungsarten befindet sich im Abschnitt Il

Abschnitt | Leistungsiibersicht

Versicherte Leistungen

Abschnitt I11

211 Ambulante Heilbehandlung 100%
2.1.2 Zahnbehandlung und Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz 100%
213 Stationare Heilbehandlung 100%
2.1.4a Medikamente und Verbandmittel 100%
2.1.4b Strahlen-. Licht- und sonstige physikalische Behandlungen 100%
2.1.4c Massagen, Packungen, Inhalationen, Krankengymnastik 300, - EUR
2.1.4d Verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalles 100%
221 Begleitperson im Krankenhaus fur Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr 100%
222 Reisebetreuung fur Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr 100%
223 Krankenbesuch 100%
23 Versicherungsleistungen fur Frihgeburten 50.000, - EUR
241 Bergungskosten 5.000, - EUR
242 Krankentransporte 100%
243 Kosten fur eine Begleitperson bei Krankenrticktransport 100%
243 Medizinisch sinnvoller Krankenrtcktransport 100%
243 Rucktransport von Gepack 100%
244 Uberfuhrungskosten 100%
245 Bestattungskosten im Ausland 100%
2.5 Nachleistung im Ausland 100%
2.6. Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale 100%
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Abschnitt Il Allgemeine Bestimmungen

Versicherte Personen und Versicherungsfahigkeit

Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich genannten Personen. Neugeborene von versicherten Personen sind mit Vollen-

dung der Geburt versichert. Voraussetzung hierfur ist, dass sie binnen zwei Monaten nach dem Tag der Geburt rtckwirkend bei der

BD24 versichert werden und kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Versicherungsfahig sind:

1. Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland.

2. Familien; als Familie gelten mindestens zwei Personen, die in einem gemeinsamen Haushalt leben. Es kénnen bis zu zwei Erwach-
sene und Kinder bis zu ihrem 21. Geburtstag versichert werden.

Abschluss und Beendigung des Versicherungsvertrages

1. Der Versicherungsvertrag kann jederzeit abgeschlossen werden. Er beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt fur die Dauer eines Jahres.
Er verlangert sich stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht durch den Versicherungsnehmer bzw. den Versicherer
mit einer Frist von drei Monaten vor Inkrafttreten der Verlangerung in Textform oder schriftlich gektndigt wird oder sonstige
Beendigungsgrunde vorliegen.

2. Das Recht zur auBerordentlichen Kuindigung bleibt unberthrt.

3. Der Versicherungsvertrag endet mit dem Tod des Versicherungsnehmers oder wenn dieser aus der Bundesrepublik Deutschland
wegzieht. Die versicherten Personen kénnen innerhalb von zwei Monaten nach dem Tod bzw. dem Wegzug den Versicherungs-
vertrag unter Benennung des zukunftigen Versicherungsnehmers fortsetzen.

Pramie
1. Zahlung der ersten Pramie

a)  Die erste Pramie ist sofort fallig, nachdem Sie den Versicherungsschein und die Pramienrechnung bekommen haben.

b)  Zahlen Sie die erste Pramie zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt
allerdings nur, wenn Sie fur die Nichtzahlung verantwortlich sind und wenn die BD24 Sie in Textform gesondert, z.B. im
Versicherungsschein, auf diese Folge hingewiesen hat.

¢ Wenn Sie die erste Pramie nicht rechtzeitig zahlen, kann die BD24 vom Vertrag zurlcktreten, solange die Pramie nicht gezahlt
ist. Das gilt allerdings nur, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

2. Zahlung der Folgepramien

a)  Die Folgepramie gilt jeweils fur ein Versicherungsjahr. Sie ist jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres fallig.

b)  Werden die Folgepramien nicht rechtzeitig gezahlt, kann die BD24 den Versicherungsnehmer schriftlich zur Zahlung auffor-
dern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen. Hat der Versicherungsnehmer am Ende der Zahlungsfrist
noch nicht gezahlt, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz und die BD24 kann den Vertrag
kundigen. Das gilt nur, wenn die BD24 Sie zusammen mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.

c)  Kuandigt die BD24 und zahlt der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach Erhalt der Kindigung den angemahnten
Betrag, besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Kindigungszeitpunkt und der Zahlung eingetreten
sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

3. Prémienhohe

Die Pramienhohe fur Einzelpersonen oder Familien sind der Pramientbersicht zu entnehmen. Sie ist in Beitragsstufen eingeteilt

und richtet sich nach dem Alter der versicherten Person.

a)  Falls Sie nicht mehr als Familie im oben beschriebenen Sinne gelten, stellt die BD24 zum nachsten Zahlungstermin von der
Familienversicherung auf Einzelversicherungen um. Versicherte Kinder werden am Ende des Versicherungsjahres, in dem sie
ihren 21. Geburtstag hatten auf Einzelversicherungen umgestellt. Wird die versicherte Person 65 Jahre alt, stellt die BD24 ab
der nachsten Pramienzahlung ihre Beitragsstufe um

b)  Wenn sich die Pramienhohe andert, kann der Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Monaten nach der Anderung zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kindigen.

4. Préamieneinzug

Ist Pramieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser unverziglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als rechtzeitig,

wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer Einziehung nicht widerspricht.

Konnte die Pramie ohne ein Verschulden nicht eingezogen werden, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Versicherungsnehmer

diese unverzuglich nach einer Aufforderung der BD24 vornehmen.

Geltungsbereich, Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1. Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz besteht weltweit im Ausland. Als Ausland gelten nicht das Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland
sowie das Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat.

2. Beginn
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Grenzubertritt ins Ausland fur alle Reisen, die nach Vertragsschluss angetreten werden.
Wird der Vertrag nach Grenzubertritt ins Ausland abgeschlossen, besteht Versicherungsschutz nur fur kinftige neue Reisen.
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Dauer

Der Versicherungsschutz gilt fur beliebig viele vorribergehende Reisen innerhalb eines Jahres. Dauert eine Reise langer als 56
Tage, besteht die Leistungspflicht nur fur die ersten 56 Tage dieser Reise. Endet das Versicherungsjahr wahrend der Reise, besteht
der Versicherungsschutz fort, sofern der Vertrag nicht gekundigt wurde oder wenn sich die Rickreise aus Grinden verzégert, die
die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet mit dem Grenzubertritt nach Deutschland oder mit dem Grenzubertritt in das Land, in dem die
versicherte Person einen Wohnsitz hat.

ist bei der Entschadigungszahlung zu beachten?

Umrechnung von Kosten in auslandischer Wahrung

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen,
in die zu diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland gultige Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fur gehan-
delte Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fur nicht gehandelte Wahrungen der Kurs gemal3 ,Wahrungen der
Welt" Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, dass die zur
Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem ungunstigeren Kurs erworben wurden. Von den Leistun-
gen konnen Mehrkosten abgezogen werden, die dadurch entstehen, dass die BD24 Uberweisungen in das Ausland vornimmt oder
auf Verlangen der versicherten Person besondere Uberweisungsformen wahlt.

Falligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis vorliegt und die BD24 ihre Zahlungspflicht und die Hohe der Entscha-
digung festgestellt hat, zahlt die BD24 diese spatestens innerhalb von zwei Wochen. Hat die BD24 ihre Zahlungspflicht festgestellt,
lasst sich jedoch die Hohe der Entsch&digung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige bei der BD24 fest-
stellt, kann der Versicherungsnehmer einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen. Sind im Zusammenhang
mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder eine
der versicherten Personen eingeleitet worden, so kann die BD24 bis zum rechtskraftigen Abschluss dieser Verfahren die Regulie-
rung des Schadens aufschieben.

Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderwei-
tige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart ist, unabhangig davon, wann der andere Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst
uns gemeldet, tritt die BD24 in Vorleistung und wird uns zwecks Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden.
Kostenbeteiligung Dritter

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heilfursorge
oder Unfallfursorge bzw. auf Beihilfe, kann die BD24, unbeschadet der Anspriiche auf Krankenhaustagegeld, die gesetzlichen Leis-
tungen von den Versicherungsleistungen abziehen.

Welches Recht findet Anwendung und wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag? Fiir wen gelten die Bestimmungen?
In Ergénzung dieser Bestimmungen gelten das Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie grundsatzlich deutsches Recht, soweit inter-
nationales Recht nicht entgegensteht. Ansprtiche aus diesem Versicherungsvertrag verjaghren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit

dem

Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen bzw. der versicherten Person ange-

meldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung Ihnen bzw. der versicherten Person in
Textform zugeht. Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngemaf auch fur die versicherten Personen.

Aufrechnung
Forderungen gegen die BD24 kdénnen nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Was

ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind entweder an die in der Kundeninformation genannte Postanschrift oder E-
Mailadresse unserer Hauptverwaltung in Berlin in Textform (Brief, E-Mail) zu senden.

Abschnitt Il Leistungsbeschreibung

Gegenstand des Versicherungsschutzes?

1.

Versicherungsfall

Als Versicherungsfall gilt die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen.
Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund Behandlungsbedurftigkeit nicht
mehr besteht. Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit der bisher behandelten
nicht ursachlich zusammenhéangt, entsteht ein neuer Versicherungsfall. Als Versicherungsfall gelten auch medizinisch notwendige
Behandlungen wegen Beschwerden wahrend der Schwangerschaft, Frihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche, Fehlgebur-
ten, medizinisch notwendige Schwangerschaftsabbriiche sowie Tod.
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Wahlfreiheit zwischen Arzten und Krankenh&usern

Im Ausland steht der versicherten Person die Wahl unter den im Aufenthaltsland gesetzlich anerkannten und zugelassenen Arzten,
Zahnarzten, Heilpraktikern, Chirotherapeuten, Osteopathen und Krankenhausern frei. Voraussetzung ist, dass diese nach der jeweils
gultigen amtlichen Gebuhrenordnung — sofern vorhanden — oder nach den ortstblichen Gebuhren berechnen.

Versicherte Behandlungsmethoden

Die BD24 leistet fur Untersuchungs- oder Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin ganz oder Gberwie-
gend anerkannt sind. Die BD24 leistet dartber hinaus fur Methoden und Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolgver-
sprechend bewahrt haben oder die angewandt werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung
stehen (z. B. Heilbehandlungen sowie Verordnungen nach den besonderen Therapierichtungen Homdopathie, Anthroposophische
Medizin und Pflanzenheilkunde). Die BD24 kann jedoch ihre Leistungen auf den Betrag herabsetzen, der bei der Anwendung
vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel angefallen wére.

m Welche Leistungen umfasst Ihre Reise-Krankenversicherung?

Im Versicherungsfall (Einschrankungen siehe §3) werden die nachfolgenden Kosten ersetzt. Erstattet werden, je nach abgeschlossenem
Tarif, die in der amtlichen Wahrung des Aufenthaltslandes entstandenen, ortstblichen Kosten bis zur Hohe des in Abschnitt I. aufgefuhr-
ten Betrages.

1.

Heilbehandlungskosten im Ausland

Bei Eintritt einer Krankheit oder eines Unfalles wéahrend einer Reise erstattet die BD24 die im Ausland entstandenen Kosten einer

Heilbehandlung. Als Heilboehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten medizinisch notwendige

1) ambulante Behandlungen, Schwangerschaftsbehandlung, Entbindung bis zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche (Fruh-
geburt), Behandlungen wegen Fehlgeburt sowie Schwangerschaftsabbriche;

2)  schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfullungen in einfacher Ausfuhrung, provisorische
Zahnersatzleistung sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz;

3)  stationare Behandlungen einschlieBlich unaufschiebbarer Operationen, sofern diese in einer Einrichtung erfolgen, welche im
Aufenthaltsland allgemein als Krankenhaus anerkannt und zugelassen ist, unter standiger arztlicher Leitung steht, Gber aus-
reichende diagnostische und therapeutische Mdglichkeiten verfugt und Krankenakten fihrt.

4y von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Chirotherapeuten oder Osteopathen verordnete
a)  Medikamente und Verbandsmittel (als Medikamente gelten nicht — auch wenn sie arztlich verordnet sind — Néhr- und

Starkungsmittel sowie kosmetische Praparate;

b)  Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen sowie Rontgendiagnostik;

c)  Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Krankengymnastik;

d)  Hilfsmittel in einfacher Ausfuhrung zur Gewahrleistung einer voribergehenden Versorgung fur die Dauer der versicher-
ten Reise. Die BD24 erstattet die Mietgebuhr dieser Hilfsmittel. Falls eine Leihe nicht moglich ist, wird der Kaufpreis
erstattet. Kosten fur Sehhilfen und Horgerate erstattet die BD24 nicht.

Betreuungsleistungen

1) Begleitperson im Krankenhaus fur Kinder
Wird ein versichertes Kind bis zum vollendeten 18. Lebensjahr stationar behandelt, erstattet die BD24 die Kosten fur die
Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus.

2)  Reisebetreuung fur Kinder
Die BD24 organisiert und bezahlt die Betreuung des Kindes bis zum vollendeten 18. Lebensjahr, welches die Reise allein
fortsetzen oder abbrechen muss. Voraussetzung dafur ist, dass die mitreisende(n) Betreuungsperson(en) die Reise aufgrund
eines Versicherungsfalles nicht planmaBig fortfihren oder beenden kann bzw. kénnen.

3)  Krankenbesuch
Wenn fest steht, dass die versicherte Person langer als funf Tage im Krankenhaus bleiben muss, organisiert die BD24 auf
Wunsch die Reise einer nahestehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und zurtick zum Wohnort. Sie kommt
zudem fur die Hin- und Ruckreisekosten auf. Voraussetzung ist jedoch, dass die versicherte Person bei Ankunft der naheste-
henden Person noch im Krankenhaus liegt.

Versicherungsleistungen fiir Friihgeburten

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht, ersetzt die BD24 bei einer Frihgeburt bis zum Ende der 36. Schwanger-

schaftswoche auch die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bis zu dem in der Tarifbe-

schreibung genannten Betrag. Die Kosten werden ohne eine Entschadigungsgrenze in voller Hohe tbernommen, sofern die Ver-
sicherungsdauer mindestens 3 Monate betragt.

Bergungs- / Transport- / Uberfiihrungs- / Bestattungskosten

1) Bergungskosten
Muss die versicherte Person aufgrund eines Unfalles gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet die BD24 hierfur die
Kosten bis zu einem Betrag von 5.000, — EUR.

2)  Transportkosten
Die BD24 erstattet die Kosten fur Krankentransporte in das nachsterreichbare geeignete Krankenhaus bzw. zum nachster-
reichbaren Arzt und zurlck in die Unterkunft.

3)  Rucktransport
Die BD24 organisiert und ersetzt die Kosten fur einen Rucktransport zum nachstgelegenen geeigneten Krankenhaus am
Wohnort der versicherten Person, sofern eine der folgenden Voraussetzungen erfdllt wird:
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a)  Der Rucktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar.
b)  Nach der Prognose des behandelnden Arztes Ubersteigt die Krankenhausbehandlung im Ausland voraussichtlich noch
14 Tage.
c) Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet voraussichtlich mehr als der Rucktransport.
Die BD24 tbernimmt auch die Kosten fur eine mitversicherte Begleitperson, falls dies medizinisch erforderlich, behord-
lich angeordnet oder vom ausfihrenden Transportunternehmens vorgeschrieben ist. Sie organisiert und erstattet die
zusatzlichen Kosten fur Ruckholung des Reisegepacks.
4)  Uberfuhrungskosten
Die BD24 organisiert und tbernimmt die Kosten fur die Uberfihrung des Verstorbenen an den standigen Wohnsitz.
5)  Bestattung im Ausland
Die BD24 tibernimmt die Kosten fiir eine Bestattung im Ausland bis zu der Hohe, die bei einer Uberfiihrung entstanden wére.
Nachleistung im Ausland
Erfordert eine Erkrankung wahrend des Auslandsaufenthaltes tUber das Ende des Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung,
weil die Ruckreise wegen nachgewiesener Transportunfahigkeit nicht moglich ist, so besteht Leistungspflicht (einschlieBlich eines
dann eventuell notwendig werdenden Ricktransportes) bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit.
Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale
Im Versicherungsfall erstattet die BD24 die Telefonkosten, die durch die Kontaktaufnahme mit der Notruf-Zentrale entstehen.

m Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

1.

Leistungseinschrankungen

Die BD24 kann die Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen, wenn die Heilbehandlung das medizinisch notwendige

Mal oder die Kosten der Heilbehandlung das ortstbliche Mal3 Ubersteigen.

Leistungsfreiheit

Die BD24 leistet nicht far:

1)  die Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der Grunde fur den Antritt der Reise waren;

2)  die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt aufgrund einer bereits arztlich diagnostizierten Erkrankung feststand, dass sie
bei planmaBiger Durchfuhrung der Reise stattfinden mussten. Ausnahme ist, wenn die Reise wegen des Todes des Ehegatten
oder eines Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

3)  solche Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fur Folgen von Unféllen, die durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder
aktive Teilnahme an Unruhen entstehen. Als vorhersehbar gelten Kriegsereignisse oder innere Unruhen, wenn das Auswartige
Amt der Bundesrepublik Deutschland — vor Reisebeginn — fur das jeweilige Land eine Reisewarnung ausspricht;

4)  die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle einschlieBlich deren Folgen;

5)  Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaBBnahmen. Ausnahme ist, wenn diese Behandlungen im An-
schluss an eine stationare Krankenhausbehandlung wegen eines schweren Schlaganfalles, schweren Herzinfarktes oder einer
schweren Skeletterkrankung (Bandscheiben-OP, Huftendoprothese) erfolgen und zur Verkdrzung des Aufenthaltes im Akut-
krankenhaus dienen. Diese Leistungen mussen der BD24 vor Behandlungsbeginn angezeigt und durch die BD24 schriftlich
zugesagt werden;

6)  EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;

7)  ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Die Einschrankung entfallt, wenn die Heilbehandlung durch einen
dort eintretenden Unfall notwendig wird. Bei Erkrankungen entfallt die Einschrankung, wenn sich der Versicherte in dem
Heilbad oder Kurort nur vortbergehend und nicht zum Zweck einer Kur aufgehalten hat;

8)  Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder sowie durch Personen, mit denen die versicherte Person innerhalb der
eigenen oder der Gastfamilie zusammenlebt. Nachgewiesene Sachkosten werden erstattet;

9)  Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fir Folgen von Unféllen, die durch Kernenergie oder Eingriffe von hoher Hand
verursacht sind;

10)  eine durch Siechtum, Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte Behandlung oder Unterbringung;

11)  psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung;

12)  Stiftzahne, Einlagefullungen, Uberkronungen, kiefer-Orthopadische Behandlung, prophylaktische Leistungen, Aufbissbehelfe
und Schienen, funktionsanalytische und funktionstherapeutische Leistungen und implantologische Zahnleistungen;

13)  ImmunisierungsmalBnahmen oder Vorsorgeuntersuchungen;

14)  Organspenden und deren Folgen.

Arglistige Tauschung

Die BD24 leistet nicht, wenn der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person arglistig tber Umstande zu tduschen versuchen,

die fur den Grund oder fur die Hohe der Leistung von Bedeutung sind.

m Allgemeine Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Ohne die Mitwirkung der versicherten Personen kann die BD24 ihre Leistung nicht erbringen. Der Versicherungsnehmer und die versi-
cherten Personen mussen daher die nachfolgenden Punkte beachten, um den Versicherungsschutz nicht zu geféhrden.
1.

Kontaktaufnahme bei Krankenriicktransport

Dem Rucktransport an den Wohnort bzw. in das dem Wohnort nachstgelegene geeignete Krankenhaus bei Bestehen der Trans-
portfahigkeit muss zugestimmt werden, wenn die BD24 den Rucktransport nach Art der Krankheit und deren Behandlungsbedurf-
tigkeit genehmigt.
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2. Unverziigliche Kontaktaufnahme

Im Falle einer stationaren Behandlung muss der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person unverzdglich Kontakt mit dem

weltweiten Notfall-Service der BD24 aufnehmen. Dieser muss vor Beginn umfanglicher diagnostischer und therapeutischer MaB-

nahmen erfolgen.
3. Verpflichtung zur Auskunft

Die von der BD24 tbersandte Schadenanzeige muss durch den Versicherungsnehmer oder der versicherten Person wahrheitsge-

mal ausgefullt und unverziglich zurticksendet werden. Sofern die BD24 es fur notwendig erachtet, ist die versicherte Person

verpflichtet, sich durch einen von ihr beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.
4. Nachweispflicht

Folgende Nachweise mussen einreicht werden:

1) Originalbelege mit dem Namen der behandelten Person, der Bezeichnung der Krankheit sowie den vom Behandler erbrach-
ten Leistungen nach Art, Ort und Behandlungszeitraum. Besteht anderweitiger Versicherungsschutz fir Heilbehandlungskos-
ten und wird dieser zuerst in Anspruch genommen, so gentgen als Nachweis die mit Erstattungsvermerken versehenen
Rechnungskopien;

2)  Rezepte zusammen mit der Behandlungsrechnung und Rechnungen tber Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit der Verord-
nung;

3)  Nachweis Uber die Hohe der Kosten, die bei planméaBiger Ruckreise entstanden waren, wenn Leistungen fur einen Rucktrans-
port geltend gemacht werden. Ferner ist eine arztliche Bescheinigung des behandelnden Arztes im Ausland vorzulegen mit
einer ausfuhrlichen Begriindung fir den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Rucktransport;

4)  eine amtliche Sterbeurkunde und eine é&rztliche Bescheinigung tber die Todesursache, wenn Uberfihrungs- bzw. Bestat-
tungskosten gezahlt werden sollen;

5)  weitere Nachweise und Belege, die die BD24 anfordert, um ihre Leistungspflicht zu prufen, wenn die Beschaffung billigerweise
zuzumuten ist. Diese Belege werden damit Eigentum der BD24.

5. Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen Dritte

1) Hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person einen Ersatzanspruch gegen einen Dritten, geht dieser Anspruch
auf die BD24 tber, soweit diese den Schaden ersetzt. Den Ersatzanspruch oder ein Recht, das diesen sichert, muss der Ver-
sicherungsnehmer unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften wahren und, falls nétig, dabei mithelfen, ihn
durchzusetzen.

2)  Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person bei Eintritt
des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

3)  Die Anspriche des Versicherungsnehmers oder der versicherten Person gegenuber Behandlern, die ein zu hohes Honorar
gestellt haben, gehen im gesetzlichen Umfang auf die BD24 Uber, falls diese die Kosten ersetzt hat.

4)  Die Anspruche des Versicherungsnehmers oder der versicherten Person gegentber Behandlern aufgrund tberhohter Hono-
rare gehen auf die BD24 im gesetzlichen Umfang tber, soweit diese die entsprechenden Rechnungen erstattet hat. Sofern
erforderlich, ist der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person zur Mithilfe bei der Durchsetzung der Anspriche ver-
pflichtet. Weiterhin haben sie die Pflicht, falls notig, eine Abtretungserklarung an die BD24 abzugeben.

6.  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsatzlich, ist die BD24 von

der Verpflichtung zur Leistung befreit. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist die BD24 berechtigt, die

Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist der Versicherungsnehmer oder die

versicherte Person nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

m Selbstbeteiligung
Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt die von der versicherten Person zu tragender Selbstbeteiligung wahlweise 50, - bzw. 100, - EUR

je Schadenfall.
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